
深圳市中医院患者健康教育制度及流程 

为进一步加强我院对患者健康教育工作的管理，发挥医

院健康教育在促进全民健康中的作用，切实提高医院门诊、

住院患者，辖区居民健康教育的知识与技能。现制定深圳市

中医院患者健康教育制度及流程。 

第一章 门诊健康教育工作制度 

第一条 门诊部主任、护士长必须重视并主管门诊健康教

育，建立或完善健康教育工作流程、操作程序。 

第二条 门诊健康教育工作规范 

（一）候诊教育：候诊室应设服务台，指导病人就医，

同时发放健康教育资料。门诊部每层楼设置固定的健康教育

宣传栏，形式图文并茂、通俗易懂，内容与科室业务、工作

重点紧密结合，每两个月至少更换 1次健康教育宣传栏内容。

有条件的医院还可以利用现代化电教手段进行健康教育。 

（二）随诊教育：在诊疗过程中，医生应针对患者的疾

病特点，通过口头教育、开具健康教育处方等形式，介绍有

关疾病的预防知识和注意事项，对病人的行为与生活方式予

以指导。 

（三）咨询教育：有条件的医院设立各种咨询门诊，开

展院内专科咨询及面向市民的综合性咨询，以满足各类人群

不同需要，尤其要重视对应注重对老年人、儿童及“五期”

女性的健康教育方式方法。 

第三条 门诊科室应积极开展健康教育活动，每年不少

于 2 次，并做到活动前有报备，活动后有总结报表。 



第二章  住院、出院健康教育工作制度 

第四条 病房科室应建立或完善住院、出院健康教育流

程、操作程序，各临床业务科室主任、护长必须重视并主管

住院健康教育工作，指定专人作为科室健康教育网络员。 

第五条 住院健康教育。 

（一）入院教育：病人入院时，住院部值班护士应向病

人及其家属说明住院期间的规章制度、有关检查和治疗的注

意事项等，使病人尽快适应医院环境；主管医生应向病人及

其家属说明病情和诊断治疗方案，并进行必要的心理安慰，

使病人稳定心理状态，遵守医嘱和制度，配合治疗。 

（二）住院教育：护士在护理过程中，应针对病人的病

情变化实行有效的宣传教育和行为指导，并在病案中予以记

录；医生在治疗过程中，应随时向病人交代各种注意事项，

及时回答病人的问题。必要时，可集中同类病人及其家属举

办专题讲座、病人咨询会、医患座谈会、健康教育俱乐部等，

建立良好的医患关系。住院部每层楼设有固定健康教育宣传

栏、提供健康教育资料。 

（三）出院教育：病人出院时，医生、护士应向病人及

其家属介绍治疗效果、病情现状、预后情况及出院后注意事

项，征求他们的意见，帮助病人建立健康的生活习惯，并在

病案中予以记录。有条件的医院应给病人随带必要的健康教

育资料。 

第六条 院外健康教育。 

（一）随访健康教育。医院应通过定期或不定期随访、



电话咨询等形式，给出院后有复发倾向、需长期接受指导的

慢性疾病病人以长期、动态的健康咨询和指导。 

（二）社区健康教育。医院应对所辖社区居民开展健康

教育。结合各种卫生日，定期组织医务人员深入社区开展健

康讲座、咨询和宣传活动。建立与医院挂钩的社区内企业、

机关、学校和幼儿园的社区健康教育网络，并进行经常性的

业务技术指导。 

（三）社会性宣传教育。医院应积极组织和参与各种卫

生日的宣传咨询、健康讲座、培训讲课等活动。与广播、电

视、报刊等大众传播媒介合作，开辟健康教育专栏或专题节

目，撰写提供卫生科普稿件。利用微博、微信、抖音等新媒

体开展宣传教育。 

第七条 科室应积极组织开展健康教育活动或组织患者

俱乐部活动，每年不少于 4 次，并做到活动前有报备，活动

后及时总结报表。 

 

第三章  社区健康教育工作制度 

第八条 医院所属社康中心应高度重视健康教育工作，

严格按照《深圳市社区健康服务工作方案》《深圳市社区健康

服务绩效评估健康教育与健康促进标准》《深圳市基本公共

卫生服务健康教育规范》等社康有关健康教育工作的规定，

完成各项健康教育任务。 

第九条 医院定期组织向社会开放的健康课堂和专题健

康讲座；通过医院公众号、网站、媒体对公众开展健康倡导



与知识传播；支持社区开展健康教育、咨询、健康倡导活动。

结合法定宣传日在社区开展宣传活动；对老人、妇女、儿童、

慢性病人、康复病人以及社区企业职工等进行经常性的人群

教育；以电视、健康教育专栏、居民座谈会、热线电话、家

庭访谈等方式，满足社区居民的健康需求。 

第十条 全科医生在门诊、家庭病床、巡回医疗、康复指

导、心理咨询、医疗咨询等诊疗过程中，有针对性地开展健

康教育和行为指导，并交由护士督促实施；开展社区健康教

育效果评价。 

第十一条 社康护士协助全科医生实施健康教育和行为

目标，并在导医、咨询、特殊护理、临终关怀等方面进行全

方位的健康教育。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



门诊患者健康教育工作流程 

 
收集健康相关信息，明确主要健康问题，开展人群健康 
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明确门诊常见病、多发病和季节性

高发病等主要健康问题，确定健康

教育核心信息和目标人群 

 对就诊对象的健康问

题、健康危险因素进
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结合实际，编印健康教育 

资料和宣传栏 

 
确定健康教育内容 

发放健康教育资料 

定期更换宣传栏 
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 讲解有关疾病知识、健

康知识、合理用药知

识、自我保健 



住院患者健康教育工作流程 

 
患者入院 

 

护理人员  管床医生  功能科室人员 

    

 

评估健康需求及接受能力 

 

采取不同健康教育形式 

 

个体指导  集体讲座  发放健教资料及宣传栏 

 

选择健康教育内容 

 

人院健康教育：环境及主管医护人员介绍、个人饮食起居问题、 

陪护探视制度、住院须知及风险告知等 

 

住院健康教育：疾病诱因及发展过程、用药及检查相关知识、 

诊疗过程、护理要点及手术配合、风险防范知识等 

 

出院健康教育：病情稳定、康复出院前开始进行用药、复查等相关内容

宣教；指导制定出院后饮食起居、生活方式、功能锻炼等方面的规划，

发放文字指导资料并告知咨询电话 

 

患者出院 

 

随访：采用电话、入户等形式，掌握患者出院后对出院医嘱、健康 

生活方式、按时复查等方面的执行情况，并适时加以指导 

 



 

社区居民的健康教育工作流程 
 

收集辖区内健康相关信息，明确辖区内主要健康问题， 
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准备活动资料 
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